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Questionnaire

Nom de la fiche :
Type : Patrimoine culturel
Identification
Moyens de communication : (Optimisez la promotion ! sans moyens de communication renseignés, tous les efforts de diffusion sont vains puis qu'aucun moyen d'accéder au détail de l'offre n'est proposé)

	Moyens de communication
	Coordonnées
	Précisions (ex: en soirée, hors saison, etc.)

	Téléphone
	
	

	Mél
	
	

	Site web (URL)
	
	

	Site internet mobile
	
	

	Fax
	
	

	Téléphone /fax
	
	

	Page facebook
	
	

	Google My Business
	
	

	Twitter
	
	

	Tripadvisor
	
	

	Yelp
	
	

	Shorty URL
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Adresse : (Adresse postale de la structure)





Entité de gestion
Entité de gestion:



Entité d'information
Entité d'information:(L’entité d’information correspond à la structure ou à la personne vers laquelle le client doit se tourner pour avoir des informations sur la prestations. A compléter si différent de la structure ou du contact.)




Contacts
Contacts :
	Civilité
	Nom
	Prénom
	Fonction
	Moyens communication

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Présentation
Descriptif court :(Valorisez votre offre touristique : Le descriptif joue un rôle capital dans le cadre de votre stratégie éditoriale, ne négligez pas cette opportunité. Rédiger un contenu pertinent et efficace. Ne pas introduire d'éléments figurant dans les autres champs de la fiche. Soigner le style et veiller à respecter les règles d'orthographe et de ponctuation. Ne pas dépasser 255 caractères maximum. Soyez vendeur !)

	





Descriptif détaillé :(Il s'agit comme son nom l'indique des informations détaillées et complémentaires => ne jamais dupliquer le contenu du descriptif court. Pas de limite de caractère mais 300 mots minimum.)

	








Type de patrimoine culturel:
Cocher le critère correspondant à votre offre :
		[] Centre d'interprétation

	[] Entreprise à visiter

	[] Maison thématique



		[] Musée

	[] Parc et jardin

	[] Site et monument historique



	





Localisation
Géolocalisation :
Latitude :
Longitude :
Altitude : 
Environnements:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Vue sur

	   [] Vue panoramique

	[] A la campagne

	[] A proximité d'une route nationale

	[] En ville

	[] En centre historique

	[] En zone d'activité industrielle/commerciale

	[] Centre ville

	[] Zone piétonne



		[] En montagne

	[] Lac ou plan d'eau à moins de 300 m

	[] Rivière ou fleuve à moins de 300 m

	[] Etang à moins de 300 m

	[] Sur une île

	[] Site troglodyte

	[] Gare SNCF à moins de 500 m

	[] Gare routière à moins de 500 m

	[] Arrêt de TER (train régional) à moins de 500 m



		[] Station de RER à moins de 500 m

	[] Embarcadère à moins de 500 m

	[] Arrêt navette à moins de 300 m

	[] Itinéraire de randonnée pédestre balisé à moins de 500 m

	[] Itinéraire cyclo touristique à moins d'1 km

	[] Piste/parcours cyclable à moins de 500 m

	[] Sortie d’Autoroute à moins de 5 km

	[] Centre village

	[] En périphérie de la ville







Prestations
Équipements:(Cocher ici les équipements proposés à votre clientèle au sein de votre structure)
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Démarche écoresponsable

	[] Equipements développement durable

	      [] Eau chaude solaire

	      [] Eolienne

	      [] Gestion des déchets

	      [] Panneau photovoltaïque

	      [] Récupérateurs d'eau de pluie

	      [] Toilettes sèches

	Equipements de loisirs



		   [] Aire de pique-nique

	   [] Salle d'animation

	   [] Salle de projection

	Equipements de loisirs culturels

	   [] Auditorium

	   [] Bibliothèque

	   [] Médiathèque

	   [] Salle d'exposition

	Sanitaires



		   [] WC publics

	Stationnement

	[] Parking

	      [] Parking privé

	      [] Parking autocar

	   [] Parking à proximité

	[] Salle de réunion

	[] Défibrillateur






Services:(Cocher ici les services proposés à votre clientèle au sein de votre structure)
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Accueil enfants

	   [] Centre de loisirs

	Aide au client / pratique

	[] Accès Internet Wifi

	   [] Animateur permanent

	   [] Consigne

	   [] Documentation Touristique

	   [] Informations touristiques

	Aide au client / réservation



		   [] Réservation obligatoire

	   [] Réservation de prestations

	Aide au client / transport

	   [] Accès autocar

	   [] Dépose sur site pour les groupes

	Commerces

	   [] Boutique

	Mode de commercialisation

	   [] Boutique en ligne



		Restauration

	      [] Restauration rapide

	Visite

	   [] Visite à thème

	   [] Visites gratuites

	   [] Visites guidées

	   [] Visites pédagogiques

	   [] Non visitable

	[] Camping-cars autorisés






Activités:(Cocher ici les activités à votre clientèle au sein de votre structure)
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Animation

	   [] Animation

	   [] Animation enfants

	   [] Ateliers manuels



		   [] Concert

	   [] Dégustation de produits

	   [] Expositions temporaires

	   [] Spectacle



		   [] Théâtre

	Equipement

	   [] Parcours botanique

	   [] Parcours d'orientation






Types de clientèle:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Public ciblé : groupes

	[] Accueil groupes

	      [] Accueil groupes affaire/incentive

	      [] Réservé aux groupes

	[] Accueil de groupes scolaires

	      [] Cycle 1 : école maternelle (PS, MS, GS)

	      [] Cycle 2 : école élémentaire (CP, CE1, CE2)



		      [] Cycle 4 : collège (5ème , 4ème , 3ème)

	      [] Lycée

	      [] Enseignement supérieur

	[] Accueil de colonies de vacances

	      [] Enfants de 3 à 5 ans

	      [] Enfants de 6 à 12 ans

	      [] Jeunes de 13 à 17 ans



		Tarifs spéciaux proposés pour

	   [] Tarif spécial pour demandeurs d'emploi

	   [] Tarif spécial pour étudiants

	   [] Tarif spécial pour familles monoparentales

	   [] Tarif spécial pour familles nombreuses

	   [] Tarif spécial pour personnes handicapées






Nb pers min pour tarif groupe : 

Taille groupe max : 

Âge min : 

Âge max : 

Complément accueil :
	





Langues parlées:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Allemand

	[] Anglais

	[] Arabe

	[] Arménien

	[] Bulgare

	[] Catalan

	[] Chinois

	[] Coréen

	[] Corse

	[] Danois

	[] Egyptien

	[] Espagnol



		[] Français

	[] Grec

	[] Hébreu

	[] Hongrois

	[] Italien

	[] Langue des signes française

	[] Néerlandais

	[] Norvégien

	[] Japonais

	[] Occitan

	[] Polonais



		[] Portugais

	[] Provencal

	[] Roumain

	[] Russe

	[] Serbe

	[] Slovaque

	[] Suédois

	[] Tchèque

	[] Tahitien

	[] Thaï

	[] Vietnamien






Langues de documentation:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Allemand

	[] Anglais

	[] Arabe

	[] Arménien

	[] Bulgare

	[] Catalan

	[] Chinois

	[] Coréen

	[] Corse

	[] Danois

	[] Egyptien

	[] Espagnol



		[] Français

	[] Grec

	[] Hébreu

	[] Hongrois

	[] Italien

	[] Langue des signes française

	[] Néerlandais

	[] Norvégien

	[] Japonais

	[] Occitan

	[] Polonais



		[] Portugais

	[] Provencal

	[] Roumain

	[] Russe

	[] Serbe

	[] Slovaque

	[] Suédois

	[] Tchèque

	[] Tahitien

	[] Thaï

	[] Vietnamien






Animaux acceptés : Oui/Non
Animaux acceptés avec supplément : Oui/Non
Conditions d'accueil des animaux :
	





Labels Tourisme et Handicap:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Marque Tourisme et Handicap - déficience auditive

	[] Marque Tourisme et Handicap - déficience mentale



		[] Marque Tourisme et Handicap - déficience motrice

	[] Marque Tourisme et Handicap - déficience visuelle



	




Tourisme adapté:(Vous n'avez pas le label Tourisme et Handicap mais votre structure est adaptée pour l'accueil des personnes en situation de handicap)
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Critères d'accessibilité pour personnes à mobilité réduite

	   [] Non accessible en fauteuil roulant

	   [] Accessible en fauteuil roulant en autonomie

	[] Accessible en fauteuil roulant avec aide



		Critères d'accessibilité pour déficience auditive

	   [] Prestations adaptées pour déficience auditive

	Critères d'accessibilité pour déficience mentale

	   [] Prestations adaptées pour déficience mentale



		Critères d'accessibilité pour déficience visuelle

	   [] Prestations adaptées pour déficience visuelle

	[] Personnel d’accueil sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de handicap






Nb. pers. pouvant être accueillies simultanément en fauteuil roulant : 


Ouverture

Périodes d'ouvertures :
	Date de début
	Date de fin
	Jour de fermeture
	Horaires

	
	
	
	



Autres jours de fermeture : 

Jours fériés de fermeture : 

Ouvert toute l'année : Oui / Non
Fermé temporairement : Oui / Non
Ouvertures complémentaires:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Dates à confirmer

	[] A la demande

	[] Annulé ou fermé



	

	





Tarifs
Tarifs :

Pour un tarif unique, saisir la même valeur dans le champ Minimum et Maximum.
Pour un tarif « à partir de », saisir la valeur uniquement dans le champ Minimum.

Du :		 Au :		
	Libellé tarifaire
	Minimum (€)
	Maximum (€)

	Plein tarif
	
	

	Tarif réduit
	
	

	Adulte
	
	

	Adolescent
	
	

	Enfant
	
	

	Etudiant
	
	

	Demandeur d'emploi
	
	

	Famille nombreuse
	
	

	Forfait famille
	
	

	Handicapé
	
	

	Supplément audioguide
	
	

	Supplément visioguide
	
	

	Groupe adultes
	
	

	Groupe enfants
	
	

	Forfait groupe adultes
	
	

	Forfait groupe enfants
	
	



Du :		 Au :		
	Libellé tarifaire
	Minimum (€)
	Maximum (€)

	Plein tarif
	
	

	Tarif réduit
	
	

	Adulte
	
	

	Adolescent
	
	

	Enfant
	
	

	Etudiant
	
	

	Demandeur d'emploi
	
	

	Famille nombreuse
	
	

	Forfait famille
	
	

	Handicapé
	
	

	Supplément audioguide
	
	

	Supplément visioguide
	
	

	Groupe adultes
	
	

	Groupe enfants
	
	

	Forfait groupe adultes
	
	

	Forfait groupe enfants
	
	



Du :		 Au :		
	Libellé tarifaire
	Minimum (€)
	Maximum (€)

	Plein tarif
	
	

	Tarif réduit
	
	

	Adulte
	
	

	Adolescent
	
	

	Enfant
	
	

	Etudiant
	
	

	Demandeur d'emploi
	
	

	Famille nombreuse
	
	

	Forfait famille
	
	

	Handicapé
	
	

	Supplément audioguide
	
	

	Supplément visioguide
	
	

	Groupe adultes
	
	

	Groupe enfants
	
	

	Forfait groupe adultes
	
	

	Forfait groupe enfants
	
	



Indication tarif : 
Modes de paiement:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] American Express

	[] Apple Pay

	[] Bons CAF

	[] Carte bancaire/crédit

	[] Carte JCB

	[] Chèque

	[] Chèque Culture

	[] Chèque de voyage

	[] Chéquier Jeunes



		[] Chèque Vacances

	[] Chèques Vacances Connect

	[] Devise étrangère

	[] Diners Club

	[] Espèces

	[] Monnaie locale

	[] Paiement en ligne

	[] Pass-Cultura



		[] Pass culture

	[] Paiement sans contact

	[] Pass’Région

	[] Paypal

	[] Titre Restaurant

	[] Twint

	[] Union Pay

	[] Virement






Complément tarifs :
	





Conditions de gratuité:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] la presse

	[] les accompagnateurs en montagne

	[] les accompagnateurs guides

	[] les adhérents

	[] les chauffeurs

	[] les demandeurs d'emploi

	[] les détenteurs de la carte Pass'Région



		[] les encadrants

	[] les enfants accompagnés d'un adulte

	[] les enseignants

	[] les étudiants

	[] les guides de haute montagne

	[] les habitants



		[] les personnes à mobilité réduite

	[] les personnes handicapées

	[] les personnes handicapées et leurs accompagnants

	[] Les saisonniers

	[] les spectateurs

	[] les visiteurs






Gratuit pour les moins de : 

Gratuit pour les plus de : 

Age min pour bénéficier du tarif enfant : 

Age max pour bénéficier du tarif enfant : 


Réservation
Vos modes de réservation :(Indiquer ici si la réservation se fait soit en direct ou via une centrale de réservation ou par l'office de tourisme ou une autre structure)

Complément réservation :
	






Multimédias
Illustrations : (Pour valoriser au mieux votre offre touristique sur nos différents supports, nous vous remercions de nous faire parvenir par mail trois photos en format numérique libre de droits et/ou en nous indiquant le crédit photo à inscrire et les conditions d'utilisations. Ces photos devront être en format paysage, en haute définition en 300 DPI et d'une taille de 2300 pixels de large par 1840 pixels de haut.)


Nous vous remercions de nous transmettre tout type de multimédia (photo numérique 10 Mo max, lien webcam, fichier PDF 10 Mo max, vidéo) de préférence par mail ou autre support numérique (CD, DVD).


Prestataire d'activités
Prestataire d'activités : (Si vous ne proposez pas de prestations d'activités encadrés, vous pouvez passer directement à la partie "visites")
Oui/Non
Activites culturelles:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Arts et culture

	   [] Artisanat

	[] Arts

	      [] Art floral

	      [] Arts du spectacle

	      [] Arts mécaniques

	      [] Chant et chorale

	      [] Cinéma

	      [] Cirque

	      [] Littérature

	      [] Magie

	      [] Musique instrumentale

	      [] Photographie

	      [] Théâtre

	   [] Audiovisuel / médias

	   [] Cours de langue

	   [] Patrimoine

	Découvertes et connaissances

	   [] Astrologie

	   [] Découverte

	   [] Généalogie

	   [] Jeux de société



		   [] Rencontre avec un habitant

	   [] Tradition / folklore

	Gastronomie

	   [] Gastronomie

	   [] Oenologie

	   [] Produits régionaux

	   [] Tables et vins

	   [] Viticulture

	Loisirs créatifs

	   [] Arts plastiques

	   [] Calligraphie

	   [] Céramique

	   [] Cosmétiques

	   [] Gravure

	   [] Loisirs créatifs

	   [] Peinture sur soie

	   [] Peintures arts graphiques

	   [] Poterie

	   [] Sculpture

	   [] Tissage

	   [] Travaux d'aiguille

	   [] Travail du bois



		   [] Vannerie

	   [] Verrerie / Vitrail

	Nature

	   [] Agriculture

	   [] Apiculture

	   [] Botanique

	   [] Eau

	   [] Environnement / Développement durable

	   [] Faune - flore

	   [] Jardinage

	   [] Opération nettoyage / ramassage de déchets

	Sciences

	   [] Archéologie : fouilles

	   [] Architecture

	   [] Astronomie

	   [] Géologie

	   [] Industrie

	   [] Paléontologie

	   [] Réalité virtuelle

	   [] Secourisme

	   [] Volcanologie






Habilitations prestataires:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Carte professionnelle J.S.

	[] Diplôme d'état

	[] Accompagnateur moyenne montagne

	[] Guide de haute montagne

	[] Diplôme fédéral



		[] Guide tourisme équestre

	[] Diplôme agricole

	[] Guide conférencier

	[] Inscrit au répertoire de l’Education Nationale

	[] Moniteur Cycliste Français



		[] Les certifications de Nouvelle Calédonie

	[] Diplôme de moniteur de canoé kayak, va'a et disciplines associées

	[] Diplôme de guide de randonnée palmée subaquatique

	[] Diplôme de guide de randonnée pédestre

	[] Diplôme de guide de randonnée équestre







Visites
Visitable : Oui/Non
Prestations visites groupées:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Dégustation gratuite en groupe

	[] Dégustation payante en groupe

	[] Visites groupes



		[] Visites groupes guidées en permanence

	[] Visites groupes guidées obligatoire

	[] Visites groupes guidées sur demande



		[] Visites groupes libres en permanence

	[] Visites groupes libres sur demande






Durée moyenne visite groupe : 

Prestations visites individuelles:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Dégustation individuelle gratuite

	[] Dégustation individuelle payante

	[] Visites individuelles



		[] Visites individuelles guidées en permanence

	[] Visites individuelles guidées obligatoire

	[] Visites individuelles guidées sur demande



		[] Visites individuelles libres en permanence

	[] Visites individuelles libres sur demande






Durée moyenne visite individuelle : 

Langues visite:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Allemand

	[] Anglais

	[] Arabe

	[] Arménien

	[] Bulgare

	[] Catalan

	[] Chinois

	[] Coréen

	[] Corse

	[] Danois

	[] Egyptien

	[] Espagnol



		[] Français

	[] Grec

	[] Hébreu

	[] Hongrois

	[] Italien

	[] Langue des signes française

	[] Néerlandais

	[] Norvégien

	[] Japonais

	[] Occitan

	[] Polonais



		[] Portugais

	[] Provencal

	[] Roumain

	[] Russe

	[] Serbe

	[] Slovaque

	[] Suédois

	[] Tchèque

	[] Tahitien

	[] Thaï

	[] Vietnamien






Langues panneaux d'information et Audiovisuel:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		[] Allemand

	[] Anglais

	[] Arabe

	[] Arménien

	[] Bulgare

	[] Catalan

	[] Chinois

	[] Coréen

	[] Corse

	[] Danois

	[] Egyptien

	[] Espagnol



		[] Français

	[] Grec

	[] Hébreu

	[] Hongrois

	[] Italien

	[] Langue des signes française

	[] Néerlandais

	[] Norvégien

	[] Japonais

	[] Occitan

	[] Polonais



		[] Portugais

	[] Provencal

	[] Roumain

	[] Russe

	[] Serbe

	[] Slovaque

	[] Suédois

	[] Tchèque

	[] Tahitien

	[] Thaï

	[] Vietnamien






Complément visite :
	






Location de salles
Nombre de salles de réunion équipées : 

Capacité max d'accueil : 


Gestion
Typologies promo Apidae:
Cocher les critères correspondant à votre offre:
		Démarche écoresponsable

	[] Label développement durable

	      [] Ecotourisme

	Guides touristiques

	   [] Guide Le Routard

	   [] Guide Michelin

	   [] Petit Fûté



		National

	   [] Grand Site de France

	   [] Maisons des Illustres

	   [] Valeurs Parc Naturel Régional

	[] Qualité Tourisme™

	      [] Lieu de visite y compris visite d'entreprise

	Prestations



		   [] Réservation en ligne

	[] Déconseillé par mauvais temps

	[] En plein air

	[] Indoor (intérieur)

	[] Recommandé par mauvais temps

	[] Conseillé par forte chaleur

	[] Sorties nocturnes






APE/NAF : 

Immatriculation Atout France : 

RCS : 

SIRET : 




Fait le____/____ / ________

Signature


Les informations fournies dans ce questionnaire sont potentiellement publiées et seront centralisées dans la base Apidae. Elles pourront être exploitées par différents partenaires.

Merci de votre collaboration
base.apidae-tourisme.com
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