Livradois-
Forezi::

MAISON DU TOURISME

Toute I’équipe de la Maison du tourisme Livradois-Forez vous souhaite une belle saison
touristique et reste a votre disposition pour vous accompagner !

#1. Marché artisanal et gourmand proposé par Gites de France

Cette année, le relais des Gites de France du Puy-de-Déme propose a leurs clients (et aux
adhérents : gites et chambre d’hétes), 2 journées découverte durant la saison estivale : 'une dans
le Sancy et I'autre dans le Parc naturel régional Livradois-Forez.

Dans le cadre du partenariat engagé avec la Maison du tourisme du Livradois-Forez depuis 2 ans,
les Gites de France souhaiteraient mettre en lumiére un théme fort et représentatif de notre
territoire « LES SAVOIR-FAIRE ».

A cette occasion, un marché gourmand et artisanal (avec dégustations, démonstrations et
ateliers) aura lieu le 13 juillet 2023, de 14 h a 17 h au chateau d’Aulteribe.

L’idée est de rencontrer les artisans et producteurs de la destination, de profiter du parc, du
chateau, d’apprendre les secrets de fabrication d’'une piéce de vitrail*, de s’initier au polissage de
pierres fines ou encore de déguster tous les bons produits du Livradois-Forez !

(La visite du chateau est possible, sur réservation uniquement).
*Sous réserve de modifications

Cette Y2 journée est ouverte a tous ! Nous comptons sur vous pour partager l'information au plus
grand nombre : clients juilletistes, réseaux sociaux, amis, collégues...
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Lettre d’informations Gites de France, juin 2023 : https://bit.ly/3NHb0S1


https://bit.ly/3NHb0S1

#2. Les grands évenements, saison 2023, c’est parti !!

— Lacyclo les copains du 28 juin au 2 juillet. C'est un incontournable du Livradois-Forez. C’est une
invitation & découvrir notre région et pas que sur votre vélo, en bonne compagnie, tout seul, en séjour
organisé ou pas... encore de belles promesses pour cette édition 2023.

Pour plus de renseignements, c’est par |a !

— Le festival du volcan du Montpeloux : Retrouvez le festival sur cette scéne insolite flottant sur I'eau au
coeur du volcan de Montpeloux. C'est sir! La programmation émerveillera petits et grands comme a
son habitude. Et cela depuis 2006 !! Rendez-vous pour le premier spectacle le 29 juin 2023.

Retrouvez |a billetterie et plus d’informations sur leur site : https://www.ambertlivradoisforez.fr

— Les concerts de Vollore, c’est le rendez-vous majeur pour les amateurs de musiques sans frontiéres.

Pour en savoir plus sur la programmation, retrouvez-la programmation 2023 !

— Et si vous pampariniez & Thiers ? C’est 3 jours inoubliables de festival de rue. Vous voulez en savoir
plus sur la programmation et bien la voici, la voila !

— Le World Festival Ambert est un navire de toutes les mers. Vous allez réaliser le tour du monde en 3
jours en musique et en danse. Attachez vos ceintures pour un voyage haut en couleur !

#3. Les hébergements sur Partir Ici

Depuis mi-juin, les hébergements insolites et durables sont a découvrir sur Partir ici (https://www.partir-
ici.fr/?id=1j7617xy) ! Si votre offre n’est pas encore sur ce site cela signifie que votre questionnaire
(obligatoire, avec un score minimum a atteindre) n’est pas encore finalisé. Si vous souhaitez que votre offre
apparaisse sur ce site, n’hésitez pas a contacter votre animateur/trice de destination le/la plus proche ! Pour
le moment, le Livradois-Forez est représenter par 6 structures d’hébergement : La ferme du Garnasson,
Chambre d’hétes La Vaisse, Les jardins de la brugiere, La Bridamie, le Moulin de la Passerelle et le jardin
des pierres brunes. Certains prestataires ont été relancé fin juin dans le but de faire apparaitre leurs
structures sur le site de Partir Ici, car ils présentent toutes les qualités et critéres pour y étre intégrés (il est
possible que le mail avec 'autodiagnostic soit arrivé dans les SPAMS, pensez a vérifier).

#4. Création d’'une cellule de communication PNR et MDT et les collectivités
territoriales

Le Parc naturel régional Livradois-Forez et la Maison du tourisme du Livradois-Forez proposent de
réunir régulierement une cellule de promotion territoriale. Son objectif est de proposer un
accompagnement et une mise en réseau des partenaires clés de la Maison du tourisme et de la
marque Livradois-Forez. Il s’agit de réunir les chargés de communication de différentes structures
pour travailler ensemble I'attractivité du territoire.

Cette mise en réseau, se traduit par des temps d’échanges collectifs (des ateliers de 2 h en
physique) deux fois par an et des temps de visio plus rapide deux fois par an. Il sera animé
alternativement par la Maison du tourisme sur les dossiers qui concernent I'attractivité touristique
du territoire et par le Parc naturel régional sur des sujets qui concernent l'utilisation et le
déploiement de la marque territoriale Livradois-Forez.

Le premier atelier aura lieu en octobre.

#5. Les pots d’accueil estivaux et accueils hors les murs


https://www.cyclolescopains.fr/
https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/montpeloux-festival-basaltique/
https://www.cyclolescopains.fr/
https://www.concertsdevollore.fr/Saison+estivale+2023-concertsdevollore-liste-98.html
https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/pamparina-thiers-festival-de-musique-auvergne/
https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/ambert-la-planete-musique/
https://www.partir-ici.fr/?id=lj7617xy
https://www.partir-ici.fr/?id=lj7617xy

Comme depuis plusieurs années, les agents de la Maison du tourisme vont au contact des grosses
structures d’hébergements et surtout a la rencontre de leurs clients pour présenter la destination,
proposer des idées de sorties, répondre aux demandes !

Pour rappel :

- Secteur Thiers Dore et Montagne : St-Rémy (village vacances et camping) les dimanches et
lundis a 11 h ; marché de Puy-Guillaume les mercredis matin (du 14/07 au 15/08)

- Secteur Billom/Lezoux : musée de la Céramique : jeudi de 10 ha 12 h 30/14 h a 18 h,
vendredi de 10 h a 12 h 30 ; camping de Pont-Astier : 4 lundisde 13h 30a 16 h;
médiathéque Lezoux : 4 vendredis de 16 h a 18 h 30 et marché de Lezoux : samedi de 9 h
al2h30

- Secteur Ambert Livradois-Forez : Haut-Livradois (Azuréva) le lundi 9h45 (Saviloisirs) le lundi
11 h, Olliergues (camping les Chelles) a 18H30 ; Ambert (camping les 3 Chénes) le lundi a
18 h ; Vallée de I’Ance (camping de Viverols), samedi a 18 h.

NB : changement d’horaire pour le bureau d’Arlanc, le bureau sera ouvert (cet été) du samedi au
mercredi de 9 h 30 & 12 h 30. Le bureau de Saint-Germain I’'Herm lui sera ouvert du mercredi au
dimanche de 10 h a 12 h 30. Les bureaux de Thiers et Ambert fermeront 1 h pendant la pause de
midi. Le bureau de Billom ne sera pas ouvert les dimanches mais ouvrira plus t6t tous les jours de
la semaine (9 h 30). Le bureau d’Olliergues fermera ses portes a 17 h. Le bureau de Saint-Rémy-
sur-Durolle sera ouvert du samedi au lundi de 10 ha 12 h 30 et de 13h 30 a 17 h. Les horaires
estivaux débutent a partir du samedi 8 juillet.

#6. Rando Land (secteur Ambert Livradois-Forez)

La Communauté de commune d’Ambert Livradois-Forez s’est associée avec Rando Land pour
proposer la découverte de plusieurs sites emblématique grace a des livrets ludiques. Vous pourrez
profiter de balades ponctuées de différents jeux (en fonction des ages : 4/6 ans, 7/9 ans et + de 10
ans) et partez a la découverte d’Arlanc, Saillant, Olliergues, Marsac-en-Livradois, Saint-Germain-
L'Herm, Chambon-sur-Dolore, Beurriéres, Cunlhat et le col des Supeyres.

Les prestataires touristiques du secteur sont invités a partager ces livrets, pour cela vous pouvez
télécharger les livrets que vous souhaitez via ce lien : https://bit.ly/A5CHYtx. N’hésitez pas non plus
a tester ces balades et en parler ! Bonnes découvertes divertissantes !

#7. Rencontre entre la Maison départementale du tourisme de la Haute-Loire et la
Maison du tourisme du Livradois-Forez

Le 23 mai dernier, des agents des deux structures se sont rencontrés au sein des bureaux du
Syndicat mixte du projet de La Chaise-Dieu pour présenter leurs actions actuelles et a venir.
L’objectif est de mieux comprendre les projets sur les deux secteurs et voir comment des
partenariats peuvent étre mis en place dans les prochains mois. Les sujets sont trés communs
(artisanat, activités de pleine nature, place de marché), transversaux et complémentaires. En effet,
plusieurs communes de la Haute-Loire font partie du Parc naturel régional Livradois-Forez, a ce
titre la MDT du Livradois-Forez peut intervenir sur cette portion, donc étre force de proposition ou
un contributeur privilégié sur certains dossiers. De beaux échanges en perspective !

#8. Séminaire interne de la Maison du tourisme

C’est par une belle journée de juin que toute I'équipe de la Maison du tourisme du Livradois-Forez
s’est retrouvée au chateau de Mons a Arlanc dans le cadre d’'un séminaire. Différents sujets et


https://bit.ly/45CHYtx.

travaux ont été abordés et nous avons profité du lieu pour travailler ensemble au grand air dans le
parc du chateau. Apres l'effort, le réconfort avec un déjeuner sur I'herbe avec le Food truck La
popotte en vadrouille qui a su régaler nos papilles. Terminons cette douce journée avec
I'intervention du SIVOM d’Ambert pour nous apprendre tous les secrets d’un bon compost et de
Claire GUETTA de Clessentiel pour un atelier Do It Yourself avec I'élaboration de produits
ménagers. De quoi rentrer a la maison avec tous les outils en main pour devenir de véritables éco-
citoyens!

Une véritable parenthése pour co-coconstruire I'offre de demain.

# 9. Jeu concours 2023

Imaginez une petite maison, en bois. Rien qu’a vous, pour une semaine rafraichissante les pieds
dans 'eau. Envie de vous baigner ? Vous étes a quelques pas d’'un lac et de deux plages
aménagées. Vous préférez la piscine ? Faire du pédalo avec votre tribu ? Ou bien vous entrainer a
des temps conviviaux avec votre tire-bouchon fabriqué localement ?

N’attendez plus, pour participer, la nature en formule « All inclusive », c’est ici : https://bit.ly/3prt211.

Partagez ce lien et n’hésitez pas le a proposer a vos clients tout au long de I'été, méme jusqu’a la
fin de 'année : (date limite de participation au 31/12).

#10. Des reportages télé sur le Livradois-Forez a venir


https://bit.ly/3prt21l.

Début mai, ce ne sont pas une, ni deux mais bien trois équipes de tournage qui ont posé leur
caméra dans le Livradois-Forez.

» « Télématin » et « La matinale » : balade a Ambert avec visite au Chateau de Mons. Diffusion le 2
juin sur France 2. Replay a venir.

* « En Vadrouille » : reportage au Chateau de Mons (qui propose une nouvelle animation autour de
I'univers des « mangas ») et au Jardin pour la Terre (avec une superbe nouvelle programmation
estivale). Sur une suggestion du Parc naturel régional Livradois-Forez. Diffusion le 26 mai a 9 h 30
sur France 3 Auvergne Rhdne Alpes. Replay plus disponible.

#11. Petite rétrospective des « relations presse & médias » 2023
Lien de I'espace presse mis a jour a chaque nouvelle parution

La Gazette, “I'été, prét a commencer” - https://bit.ly/3Psu2gn

Avec huit nouveaux circuits balisés dans le Livradois, le centre VTT Ambert-Crétes du Forez
voit plus grand : https://bit.ly/43EPAKt

Touche finale pour les Concerts de Vollore avant le lancement en Livradois-Forez :
https://bit.ly/30ID2CT

Parmi ces dix festivals de I'été dans le Puy-de-Doéme, lesquels vous tentent ? (Dont 4 en
Livradois-Forez !) : https://bit.ly/3Nbopl9

Agrivap : les nouveautés de la saison estivale 2023 a Ambert : https://bit.ly/45J7Gg2

Bilan Coutellia : https://bit.ly/45Lnteh

Retour sur le marché des potiers a Bort I'Etang : https:/bit.ly/43lepv0

INFORMATIONS SPECIFIQUES AUX PRESTATAIRES
TOURISTIQUES PARTENAIRES DE LA MDT

#12. Boite a outils de I'été

Comme chaque année, la Maison du tourisme vous propose un ensemble d’outils pour I'été.
Dans ce dossier (lien d’'acceés :
https://drive.google.com/drive/folders/IWIYcPOY2|NKiWn35ZMJYWeVXCLwtZe8a?usp=sharing

) a votre disposition :

PowerPoint de présentation de la destination, a diffuser sur vos écrans ou sur vos sites
internet

Les fiches suggestions avec des propositions d’activités sur 1, 2 ou 3 jours, 11 fiches
disponibles (1 par secteur en lien avec les bureaux d’information touristique).

Affiche du marché artisanale et gourmand organisé le 13 juillet a Aulteribe

Le magazine et la carte tourisme et patrimoine en version numérique

Le guide des balades nature et patrimoine : + de 100 rendez-vous avec des guides-
conférenciers ou accompagnateur moyenne montagne, éducateur a I'environnement sur
tout le périmétre du Parc naturel régional Livradois-Forez

Guide hébergements 2023, par secteur

Informations sur la Web-App randonnées : quelques nouveautés (visualisation 3D, filtres,
widget météo) et un tuto pour la télécharger ; un gr code pour se rendre sur le site de
randonnées


https://www.vacances-livradois-forez.com/espace-presse/espace-presse-1/
https://bit.ly/3Psu2gn
https://bit.ly/43EPAKt
https://bit.ly/3oID2CT
https://bit.ly/3Nbopl9
https://bit.ly/45J7Gg2
https://bit.ly/45Lnteh
https://bit.ly/43lepv0
https://drive.google.com/drive/folders/1WlYcPOY2jNKiWn35ZMJYWeVXCLwtZe8a?usp=sharing

#13. Gratuité et réduction pour les Balades nature et patrimoine organisées par la
Maison du tourisme

Comme depuis trois ans, il vous est proposé de participer a une des balades nature et
patrimoine afin de (re)découvrir la destination grace aux guides nature et/ou patrimoine. Les
partenaires de la MDT bénéficient d’'une gratuité (pour 2 personnes) sur une des balades
proposées par la Maison du tourisme, que vous devez réserver en direct dans un bureau
d’information touristique (pas par internet).

En plus de cela, la MDT met a votre disposition (a partir du 1° juillet), pour vos visiteurs, un
code promo (valable uniquement sur le site de la MDT) : VIPMDTLF, leur permettant de
bénéficier d’'une réduction de 20 %. Rendez-vous sur I'agenda ou billetterie, sélectionnez
une balade nature et patrimoine, indiquez le nombre de personnes et rentrez le code promo
(voir image).



— Balade nature et
musique au ceceur
du volcan de
Montpeloux

Le 28 juillet 2021

Lieu de rendez-vous : Volean du Montpeloux

Balade nature et musique

Description Venez découvrir lhistoire du site naturel de Montpeloux, son au ceeur du volcan de
T évolution, sa transformation, sa faune et sa flore ! Puis deux Montpeloux
instruments a la sonorité chaude et profonde feront vibrer les Montpeloux

CATEGORIE PRIX NOMBRE TOTAL
W oe séiection osponicis  [llNon aisponiois Visite ot balade accompagnés  zoc 1.20 &
Plein tarif B60€ 2 :
- Visite et balade accompagnée
Tarif réduit L00E 0 000€
cartcorie NoMBRE
Visits et balads accompagnés Vls“'-_e =t .bqlude el Sl L Qoo € 0 0.00€
2 Gratuit moins de 12 ans
Visite et balade accompagnée
Torif réduit -20 %
X
Reduction Partenaire
Visite ot balade accompagnée o« o
Gratuit moins de 12 ans.
=
VIPMDTLA TOTAL 1 1 2 0 €

#14. Le groupe privé Facebook a destination des partenaires

Diffusez toutes vos nouveautés, informations et actualités de derniére minute sur ce groupe !
N’hésitez plus, rejoignez-le : groupe privé Facebook — Partenaires MDT

#15. La Fabrique des Ambassadeurs — c'était le 25 mai 2023 !

Merci aux prestataires présents a ce nouveau rendez-vous ! En utilisant les outils touristiques de la
marque territoriale, vous étes devenus les ambassadeurs de la destination.


https://www.facebook.com/groups/869036140263870

Vous n’avez pas pu venir a cette formation ! Que cela ne tienne, une nouvelle vous sera proposée en
arriére-saison. Surveillez les prochaines newsletters !!

#16. De nouveaux outils dans la boite a outils touristiques (Code de marque)

Pour vous aider dans votre communication, de nouveaux outils sont & votre disposition :
— Des cartes de géolocalisation pour situées notre territoire a insérer sur les sites internet.
— 4 textes de présentation des territoires : Ambert — Billom — Thiers — La Chaise Dieu

— Dans la partie vidéo, la motion 2023 des grands événements pour les sites internet mais aussi les
réseaux sociaux.

Dates a retenir

- Du 28 juin au 2 juillet : la Cyclo Les Copains sur Ambert Livradois-Forez

- Du 29 juin au 24 ao(t : Festival du volcan du Montpeloux (tous les jeudis a 21 h)

- Du 8 au 30 juillet : Concerts de Vollore (multiples dates et lieux)

- Le 13 juillet (14 h a 17 h) : marché des savoir-faire, artisanal et gourmand a Aulteribe
- Du 14 au 16 juillet : Festival de la Pamparina & Thiers

- Du 20 au 22 juillet : Word festival Ambert

- Du 2 ao(t au 30 septembre : Rencontres d’Arioso (multiples dates et lieux)

- Le5et6 aolt: Fourmofolies a Ambert

- Le 12 et 13 ao(t: Foire a I'ail a Billom

- Du 18 au 27 ao(t : Festival de La Chaise-Dieu (multiples dates et lieux)



