MAISON DU TOURISME

Toute I’équipe de la Maison du tourisme Livradois-Forez vous souhaite un joli printemps et
reste a votre disposition pour vous accompagner !

#1. Inauguration des nouveaux bureaux d’informations touristiques

L’Office de tourisme intercommunautaire souhaite obtenir le classement “Démarche qualité” en
catégorie 1, pour cela une grande campagne d’harmonisation des bureaux a été lancé des 2021.
Cela passe notamment par des travaux extérieur (réalisés en 2021/2022) et intérieur (dés 2023)
des différents locaux d’accueil. Une premiére tranche de travaux a été effectué en 2023, sur les
bureaux de Saint-Rémy-sur-Durolle, Ambert et Saint-Anthéme. Les inaugurations des 3 bureaux
ont eu lieu fin juin/mi-juillet en présence des maires et présidents de communautés de communes
concernées. Dans ces nouveaux bureaux, sont proposés plusieurs espaces de découverte : carte
du territoire, les 10 incontournables, les partenaires du secteur proche, un espace dédié aux
activités de pleine nature, une belle boutique, le tout avec de jolis meubles en bois crées par une
entreprise Auvergnate.

Bureau de Saint-Rémy-sur-Durolle Bureau d’Ambert (nouveau local)

Bureau de Saint-Anthéme

Retrouvez les horaires d’ouverture des 9 bureaux d’informations touristiques ici

#2. Les grands évenements, saison 2023, le compte a rebours est lancé


https://bit.ly/31t4DZA

- Le World Festival Ambert est un navire de toutes les mers. Vous allez réaliser le tour du
monde en 3 jours en musique et en danse. Attachez vos ceintures pour un voyage haut en
couleur !

— Le festival du volcan du Montpeloux : Retrouvez le festival sur cette scéne insolite, flottant
sur I'eau au cceur du volcan de Montpeloux. C’est sir, la programmation émerveillera petits
et grands comme a son habitude. Et cela depuis 2006 !! Rendez-vous pour le premier
spectacle le 29 juin 2023.

Retrouvez la billetterie et plus d’informations sur leur site : https://www.ambertlivradoisforez.fr

— Les concerts de Vollore, c’est le rendez-vous majeur pour les amateurs de musiques sans
frontiéres.

Pour en savoir plus sur la programmation, retrouvez-la programmation 2023 !

#3. Gites de France — Service de conciergerie

Le relais des Gites de France Puy-de-Déme propose tous les ans de nouveaux services a ces
adhérents. En 2022, la conciergerie a donc été lancé et a pour but d’assurer, en cas d’absence du
propriétaire, I'accueil, le départ, le ménage, voire la blanchisserie et I'entretien des extérieurs.
L’engagement peut-étre systématique (a la fin de chaque location) ou ponctuel. En 2022, ce sont
152 adhérents qui ont utilisé ce service ; néanmoins, afin de pérenniser ce service, il est nécessaire
de trouver des prestataires, auto-entrepreneurs ou entreprise au plus prés des gites adhérents,
ainsi vous trouverez les détails du service et une affiche pour étre candidat et réaliser les
entrées/départs et/ou ménage chez les adhérents Gites de France.

#4. Le nouveau topoguide de la Vallée de I’Ance

Remise a jour des parcours, ajout d’'une nouvelle balade autour de Baffie et surtout (comme les
derniéres éditions) fiches plastifiées, voici le contenu de ce nouveau topoguide ! Un nouvel
exemplaire de la collection des topo-guides locaux du Livradois-Forez coordonnée par la Maison du
tourisme. Vous retrouverez cette édition dans tous les bureaux d’informations touristiques du
Livradois-Forez. A venir dans les prochains mois, le topoguide d’Olliergues et Lezoux.
L’inauguration du topoguide a eu lieu a Baffie le 13 juillet !

#5. Un été compliqué pour les sites de baignades

Malheureusement, de nombreux sites de baignades sont contraints d’interdire la baignade, par
prévention ou la difficulté a recruter des maitres-nageurs. A I'heure actuelle, les sites interdits a la
baignade sont : Aubusson d’Auvergne, Saint-Rémy-sur-Durolle, Cunlhat, Ambert, Arlanc. Les
plans d’eau suivants sont pour l'instant encore accessibles (avec ou sans surveillance) : Saint-
Anthéme, La Chaise-Dieu et le Vernet-Chaméane. Pour pallier ce manque, les piscines ou espaces
aguatiques sont ouvertes : centre aquatique d’lloa, de Billom, piscine d’Ambert.

Les mairies, conscientes que la situation risque de se produire de plus en plus tét dans les années
a venir, commencent a réfléchir au devenir de ces espaces.

#6. Reportage en Livradois-Forez

Tout au long de I'année, des reportages sont tournés sur le secteur du Livradois-Forez, voici
guelques exemples et diffusion a venir :


https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/ambert-la-planete-musique/
https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/ambert-la-planete-musique/
https://www.vacances-livradois-forez.com/incontournables-activites-auvergne/festif/montpeloux-festival-basaltique/
https://www.cyclolescopains.fr/
https://www.concertsdevollore.fr/Saison+estivale+2023-concertsdevollore-liste-98.html
https://bit.ly/3NWj4gK
https://bit.ly/3PXWc33
https://www.cctdm.fr/centre-aquatique-communautaire/centre-aquatique-communautaire
https://billomcommunaute.fr/sport-et-culture/centre-aquatique/horaires-douverture/
https://www.ambertlivradoisforez.fr/un-territoire-a-votre-service/tourisme-et-loisirs/piscine/

- BFM TV : « Des chateaux en Auvergne Rhone-Alpes : découverte en Livradois-Forez ».
Visite du Chéateau d'Aulteribe et du Chateau de Vollore (accueil organisé en partenariat avec
Auvergne Destination). Diffusion prévue début juillet, replay en attente.

- La chaine de télé Arte était en en tournage le jeudi 13 juillet a Thiers. Une chance avec ce
beau temps. Reportage sur la coutellerie thiernoise (coutelleries, vallée des rouets, centre-
ville, etc). La diffusion devrait avoir lieu dans les semaines a venir, vous serez informés.

#7. Petite rétrospective des « relations presse & médias » 2023
Lien de I'espace presse mis a jour a chaque nouvelle parution

- Une saison culturelle éclectique pour la Jasserie du Coq Noir : bit.ly/43kYDAuU

- Touche finale pour les Concerts de Vollore avant le lancement en Livradois-Forez :
https://bit.ly/30ID2CT

- La 25e édition du guide gratuit des 100 Plus beaux détours de France vient d’étre publié :
https://bit.ly/3gnV91lu

- Baignade interdite dans certains lieux : https://bit.ly/3rEpU2H (Ambert et Cunlhat),
https://bit.ly/3DkrKbW (St-Rémy-sur-Durolle et Aubusson d’Auvergne)

- Nouara, bilan aprés 1 an d’ouverture : https://bit.ly/3XUKkM6Q

- Article sur Audrey PLANAT, guide conférenciére a la Maison du tourisme :
https://bit.ly/44wp9ay

- Job dating lors du World Festival Ambert : https://bit.ly/3Djwdel

- Bilan de la Pamparina : https://bit.ly/3g1tIAS

- 1 étoile dans le guide vert Michelin pour le Musée Départemental de la céramique :
https://bit.ly/3KataFN

INFORMATIONS SPECIFIQUES AUX PRESTATAIRES
TOURISTIQUES PARTENAIRES DE LA MDT

#8. 400 présentoirs du Magazine Livradois-Forez dans les mairies et les
commerces locaux

Deux constats :

1/ Seuls environ 10% des touristes franchissent la porte des offices de tourisme.

2/ Méme si les offices de tourisme proposent leurs services aux vacanciers, ils s’ouvrent de plus
en plus aux habitants, a la recherche de loisirs de proximité.

Fort de ces deux constats, la Maison du tourisme du Livradois-Forez s’adapte. Un exemple
parmi d’autres : elle diffuse le magazine de destination Llvradois-Forez dans prés de 400 points
relais (mairies et commerces de proximité) - en complément des différents sites touristiques.
Avec une petite nouveauté cette année : il est diffusé dans des présentoirs en carton (simples et
réalisés localement). Voir photo.


https://www.vacances-livradois-forez.com/espace-presse/espace-presse-1/
http://bit.ly/43kYDAu
https://bit.ly/3oID2CT
https://bit.ly/3qnV91u
https://bit.ly/3rEpU2H
https://bit.ly/3DkrKbW
https://bit.ly/3XUkM6Q
https://bit.ly/44wp9ay
https://bit.ly/3DjwdeI
https://bit.ly/3q1tlA5
https://bit.ly/3KqtaFN
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Si des mairies ou commerces n’ont pas été livrés qu’ils n’hésitent surtout pas a contacter leur
bureau d’information touristique de proximité.

#9. Boite a outils de I’'été

Comme chaque année, la Maison du tourisme vous propose un ensemble d’outils pour I'été.
Dans ce dossier (lien d’accés : xx) a votre disposition :

- PowerPoint de présentation de la destination, a diffuser sur vos écrans ou sur vos sites
internet

- Les fiches suggestions avec des propositions d’activités sur 1, 2 ou 3 jours, 11 fiches
disponibles (1 par secteur en lien avec les bureaux d’information touristique).

- Affiche du marché artisanale et gourmand organisé le 13 juillet a Aulteribe

- Le magazine et la carte tourisme et patrimoine en version numérique

- Le guide des balades nature et patrimoine : + de 100 rendez-vous avec des guides-
conférenciers ou accompagnateur moyenne montagne, éducateur a 'environnement sur
tout le périmétre du Parc naturel régional Livradois-Forez

- Informations sur la Web-App randonnées : quelques nouveautés (visualisation 3D, filtres,
widget météo) et un tuto pour la télécharger ; un gr code pour se rendre sur le site de
randonnées



#10. Gratuité et réduction pour les Balades nature et patrimoine organisées par la
Maison du tourisme

Comme depuis trois ans, il vous est proposé de participer a une des balades nature et
patrimoine afin de (re)découvrir la destination grace aux guides nature et/ou patrimoine. Les
partenaires de la MDT bénéficient d’une gratuité (pour 2 personnes) sur une des balades
proposées par la Maison du tourisme, que vous devez réserver en direct dans un bureau
d’information touristique (pas par internet).

En plus de cela, la MDT met a votre disposition (a partir du 1°"juillet), pour vos visiteurs, un
code promo (valable uniquement sur le site de la MDT) : VIPMDTLF, leur permettant de
bénéficier d’'une réduction de 20 %. Rendez-vous sur I'agenda ou billetterie, sélectionnez
une balade nature et patrimoine, indiquez le nombre de personnes et rentrez le code promo
(voir image).



— Balade nature et
musique au coeur

du volcan de
Montpeloux

Le 28 juillet 2021

Lieu de rend:

Balade nature et musique

Description Venez découvrir lhistoire du site naturel de Montpeloux, son au ceeur du volcan de
S évolution, sa transformation, sa faune et sa flore ! Puis deux Montpeloux
instruments a la sonorité chaude et profonde feront vibrer les Montpeloux
JUILLET 2021
W votre sélection Disponible [l o disponible
CATEGORIE PRIX

CATEGORIE NOMBRE

Visite ot balade accompagnés
Plein tarif

Visite ot balade accompagnée
Torif réduit

Visite ot balade accompagnée
Grartuit moins de 12 ans

VIPMDTLF

Visite et balade accompagnée pos
Plein tarif S60€

Visite et balade accompagnée

Tarif réduit ke

Visite et balade accompagnée

Qoo E
Gratuit meins de 12 ans

-20 %
Réduction Partenaire

TOTAL

Leafist | @ OpanStrsstiap

NOMERE

#11. Le groupe privé Facebook a destination des partenaires

TOTAL

1.20€

0.00¢€

0.00¢€



Diffusez toutes vos nouveautés, informations et actualités de derniére minute sur ce groupe !
N’hésitez plus, rejoignez-le : groupe privé Facebook — Partenaires MDT

Dates a retenir

- Du 29 juin au 24 aout : Festival du volcan du Montpeloux (tous les jeudis & 21h)
- Du 8 au 30 juillet : Concerts de Vollore (multiples dates et lieux)

- Du 20 au 22 juillet : Word festival Ambert

- Du 2 aout au 30 septembre : Rencontres d’Arioso (multiples dates et lieux)

- Le 5 et 6 aout: Fourmofolies & Ambert

- Le 12 et 13 aout : Foire a l'ail a Billom

- Du 18 au 27 aout : Festival de La Chaise-Dieu (multiples dates et lieux)


https://www.facebook.com/groups/869036140263870

