


Partir Ici conquit progressivement les habitants 
de la région

En 2022 :

• Plus de 900 000 visiteurs 

• Plus de 38 000 clics vers des liens sortants

• Plus de 214 000 visiteurs qui restent environ 5min 

sur le site

Depuis janvier 2023 : 

• Plus de 92 000 visites dont 74k uniques

• 77% de taux de rebond

• 48 secondes en moyenne

• 8,4% (7700) clics vers liens sortants 

• Plus de 22 000 visiteurs sont restés en moyenne 3 

min 20 (indicateur hors taux de rebond) 



Les différentes phases pour l’installation de notre 
marque 

2027

1. Avoir une 

dynamique 

collective
Sensibiliser et clarifier 

les prérequis du projet

2. Installer la 

marque
Notre service s’installe 

progressivement dans 
le paysage touristique 

régional

3. Fidéliser
Installés et connus des 

habitants, ils reviennent 
sur Partir-ici.fr grâce à 

des publicités

4. Pérenniser 
Partir-ici.fr est un outil 

collaboratif autonome 

et un réflexe pour les 
habitants  

2022-2024

2021-2022

2024-2026

Nous sommes ici

En proposant un service de qualité

➔ But ultime : de plus en plus de consommation sur le territoire 



Intégration des 
hébergements dans 

Partir Ici



En mars, 2 réunions à destination des hébergeurs 
pour annoncer leur intégration dans le dispositif

• Rencontre annuelle de l’hébergement le 09/03 

• Rendez-vous de l’hébergement le 16/03

• Des retours très positifs

• Des hébergeurs ravis de pouvoir remonter sur Partir Ici



Les étapes 

1 Sélection des typologies 

d’hébergements éligibles 

2
Analyse des établissements à 

partir des Prérequis des 

hébergements Partir Ici 

4
Remplissage de l’autodiagnostic 

pour valider l’engagement 

durable des hébergeurs

Les Offices de Tourisme 

Les hébergeurs

ResponsablesActions

3
Apposer le critère interne 

« Présélection Partir Ici »
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Guide des 
prérequis 

hébergements



Objectifs des prérequis

• Renforcer la culture commune des OT autour du Tourisme Bienveillant

• Renforcer la différence de Partir Ici avec d’autres plateformes

• Avoir une sélection d’offres hébergement homogène sur Partir Ici, 

entre chaque département et destinations

• Un document en complément de votre savoir-faire et connaissances 

de votre territoire et ses acteurs pour présélectionner au mieux les 

offres en lien 

Les experts c’est vous ! 

Les prérequis sont des lignes directrices et non un 

nouveau formulaire à compléter



En préambule

1. Offres marchandes répondant aux différents codes du tourisme les concernant

• Pour rappel: L’ensembles des hébergements promus sur Partir Ici doivent notamment 
respecter les articles à D122 2 à R443 4 du code du tourisme. 

• Une vigilance particulière est nécessaire pour les chambres d’hôtes, les gites et Accueil à 
la ferme

2. Accessibilité 

Une attention particulière sera portée aux hébergements qui ont mis l’accessibilité à tous au 
cœur de leur projet et sont en conformité avec la  loi du 11 février 2005. 



Les typologies d’hébergements pour être 
présélectionné par l’office de tourisme

Un hôtel 

Un camping

Un village vacances 

Un accueil à la ferme 

Une maison d’hôtes

Une auberge de jeunesse

Un refuge de montagne gardé 

Les hébergements promus peuvent être : 

Des meublés de tourisme et Gites sans prestation de 

restauration

Un logement chez l’habitant hors chambre d’hôtes et 

Accueil à la ferme 

Les hébergements ne peuvent pas être : 



Les prérequis

Un hébergement promu sur Partir-Ici revêt au moins 3 des 4 prérequis suivants

C’est un hébergement qui sort du lot, qui a une dimension singulière voire insolite 

C’est un hébergement hors des sentiers battus ou à taille humaine, qui part sa localisation 

ou sa taille respecte son territoire d’implantation

C’est un hébergement qui valorise le patrimoine culturel ou naturel local. C’est une offre 

qui illustre les spécificités, l’identité du territoire sans les dénaturer

C’est un hébergement qui favorise les échanges avec les exploitants du lieu/des 

artisans/producteurs/agriculteurs locaux/acteurs locaux/etc. renforçant son ancrage local



1. Qui sort du lot, qui a une dimension 
singulière voire insolite

Comment définir cette dimension singulière? 

• Élément qui va le différencier d’un autre hébergement de même catégorie

• pas toujours besoin d’être poussés à l’extrême pour être pertinents

• Une architecture/bâti spécifique: ultra typique ou au contraire atypique par ex. 

• L’aménagement intérieur : décoration d’intérieur particulièrement recherchée, 
œuvres d’arts exposées, etc.

• L’aménagement extérieur : faune/flore abritées, roseraie, potager, arbres 
remarquables, parc, etc. 



2. Hors des sentiers battus ou à taille humaine 

1. Un établissement en dehors des sentiers battus, permettant de répartir les flux touristiques

• L’échelle d’analyse : le site d’implantation de l’hébergement 

• « Quel est le niveau de fréquentation acceptable pour garantir le bien-être des habitants ? »

2. Être à taille humaine pour limiter la pression sur le territoire d’implantation

• L’impact sur le cadre de vie des habitants,

• La différence entre la taille de l’hébergement et le nombre d’habitants de la 

commune/quartier d’implantation,

• L’accueil privilégié proposé aux clients/hôtes

Impossibilité de définir une jauge universelle pour 

fixer un nombre maximum de visiteurs/clients 

le nombre moyen de chambres dans l’hôtellerie indépendante est de 25 

chambres; le nombre moyen d’emplacements dans un camping est de 90



3. Valorise le patrimoine culturel ou naturel 
local

1. A l’échelle de leur site d’implantation:

• Point de vue privilégié sur un paysage typique de la région,

• Accès à un site naturel d’exception ou un village remarquable

2.    A travers leur bâti et/ou aménagement intérieur/extérieur:

• Bâti à l’architecture typique de la région, bâtiment historique rénové

• Aménagements extérieurs faisant la part belle à la flore locale 

3.    En faisant appel à et en valorisant des fournisseurs locaux pour son offre de restauration/sa 

boutique: 

• Fournisseurs/producteurs locaux pour la préparation de ses petits déjeuners 

• Produits de la boutique 100% locaux 



4. Favorise les échanges avec les exploitants 
du lieu, acteurs locaux

1. Des temps organisés/planifiés

• Les temps d’échanges ne sont pas fortuits

• Ils sont clairement organisés/planifiés en dehors des prestations classiques de l’accueil et de restauration 

• Ces temps d’échange et de rencontre ne sont pas nécessairement réguliers

2. Des temps visibles et communiqués aux clients 

3. Des échanges entre les hôtes et des acteurs identifiables 

• les propriétaires de la maison d’hôtes qui animent un atelier, 

• un artisan ou un producteur, etc.

Aller au-delà de l’hospitalité qui fait partie intégrante de la vie de l’établissement 

(accueil privilégié, informations diverses données aux clients, etc.)
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Quelques 
exemples 



Exemple: Maison d’hôtes 

Dimension 

singulière ?

Oui, les Eydieux est un hameau 
transformé en maison d’hôtes en 

pleine nature

En dehors des 

sentiers battus 

ou à taille 

humaine? 

Oui, la maison d’hôtes se trouvent 
dans un endroit isolé et est à taille 

humaine

Valorisation 

dune spécificité 

du territoire ?

Oui, l’hôte propose une offre de 
restauration 100% locale ainsi que 

des cagettes de produits locaux 

pour les clients

Favoriser la 

rencontre ?

Oui, l’hôte propose des activités 
(matinée découverte avec un âne, 

ateliers de cuisine, etc.)

<

Dimension 

singulière ?

Non, la maison d’hôtes ne dispose 
pas de dimension singulière

En dehors des 

sentiers battus 

ou à taille 

humaine? 

Oui, la maison d’hôtes est en dehors 
des sentiers battus et à taille 

humaine

Valorisation 

dune spécificité 

du territoire ?

Non, pas particulièrement

Favoriser la 

rencontre ?

Non, aucune rencontre ou échange 
n’est proposé

Maison d’hôtes 

dans la Drôme

Maison d’hôtes 

dans les 

Combrailles

https://leseydieux.com/
https://www.villa-escandia.com/


Exemple: Camping

Dimension 

singulière ?

Non, pas particulièrement

En dehors des 

sentiers battus ou 

à taille humaine? 

Oui, le camping se trouve hors des 
sentiers battus 

Valorisation dune 

spécificité du 

territoire ?

Oui, le restaurant et la supérette 
valorisent les produits du terroirs et bio. 

De plus le camping offre une vue 

spectaculaire sur les gorges de la 

Truyères.

Favoriser la 

rencontre ?

Oui, le camping propose de 
nombreuses activités, notamment des 

dégustations de produits et des soirées 

découvertes du patrimoine auvergnat

<

Dimension 

singulière ?

Non, pas particulièrement

En dehors des 

sentiers battus 

ou à taille 

humaine? 

Non, le camping est établissement 
de grande taille sur un territoire 

assez touristique

Valorisation 

dune spécificité 

du territoire ?

Oui, le restaurant propose des 
produits locaux et des recettes 

régionales. De plus le camping 

propose une vue imprenable les 

montagnes au lac d'Annecy

Favoriser la 

rencontre ?

Non, aucune rencontre ou échange 
n’est proposé

Camping – Lac d’AnnecyCamping - Cantal

https://www.camping-europa.com/
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Le questionnaire 
d’autodiagnostic 

adapté aux 
hébergements 



Objectif de l’autodiagnostic

• Valoriser des socio-professionnels 

engagés

• Identifier des bonnes pratiques et des 

points d’amélioration



La construction de l’autodiagnostic pour les 
hébergeurs 

• Pour avoir des hébergements : 

• de toutes tailles et pour toutes clientèles 

• porteur d’un label ou non

• différenciants et hors des sentiers battus 

• Tout en prenant en compte :

• La philosophie du tourisme bienveillant de l’Agence déclinée en critères simples et 

objectifs

• La mécanique identique de validation des offres à l’aide d’un autodiagnostic 

construit sur 3 piliers 

• Les référentiels de plusieurs labels/plateformes existants Clef Verte, Ecolabel Européen, 

Nattitude, etc. 



La garantie d’hébergements durables pour le 
visiteur 
Grâce au questionnaire d’autodiagnostic co-construit avec l’ATES

Les 3 piliers du tourisme durable visible par le visiteur :

1. Préservation de l’environnement – 15 questions

2. Impact économique – 15 questions

3. Bénéfices sociaux – 15 questions 

• Des exemples de pratiques sont proposés 

pour chaque indicateur afin de vous 

guider 

• Les réponses possibles : 
• Pour chaque indicateur, l’établissement 

peut répondre: Oui | Non

• Pour certains critères (RH, espaces 

extérieurs, etc.) la mention Non 

Applicable est possible 
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Exemples de 
critères 



Le contenu du questionnaire 
Exemple de critère « Environnement »



Le contenu du questionnaire 
Exemple de critère « Environnement »



Le contenu du questionnaire 

Exemple de critère « Economie »



Le contenu du questionnaire 

Exemple de critère « Economie »



Le contenu du questionnaire 

Exemple de critère « Social »



Le contenu du questionnaire 

Exemple de critère « Social »



Un process simple en 2 étapes 

Je suis un hébergeur 

présélectionné par mon 

office de tourisme car 

mon hébergement 

répond aux prérequis

Je reçois 

automatiquement un 

questionnaire 

d’autodiagnostic par 

mail 
(souvent doublé d’un appel, d’un mail 

personnalisé par l’office)

Mon hébergement est 

visible sur Partir Ici

Mon hébergement n’est 

pas visible sur Partir Ici et 

je peux rejouer le 

questionnaire dans 3 mois



Temps questions-réponses

Retrouver le questionnaire & les prérequis sur notre site pro



Partir-ici.fr, 
un service d’information 

pour l’ensemble des 
hébergeurs



Partir-ici.fr : 3 avantages phares pour les 
professionnels

1. Inspirer les visiteurs pour leurs activités en leur 
révélant des activités insolites et hors des sentiers 
battus à proximité 

2. Répondre à une demande croissante d’activités 
plus durables et respectueuses de 
l’environnement 

3. Valoriser l’écosystème local de la destination



Personnaliser les communications

• Partager l’URL des activités à 
faire autour de vous : 5km, 
10km, 50km, c’est vous qui 
choisissez !

• Créer votre liste d’envies (visites 
et articles) que vous leur 
partagerez (par mail, sms, sur 
vos réseaux sociaux etc.)



Un mailing pour les informer d’un kit de 
communication disponible sur le site pro

Mailing envoyé en avril à tous les hébergeurs de la région enregistrés sur 

la base Apidae Tourisme 

 Le kit est sur notre site pro : https://pro.auvergnerhonealpes-

tourisme.com/partir-ici-communiquer-avec-votre-kit/

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/partir-ici-communiquer-avec-votre-kit/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/partir-ici-communiquer-avec-votre-kit/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/partir-ici-communiquer-avec-votre-kit/


Les offres mises en avant dans les idées week-
ends relayées à nos 1,9M de fans

• Articles « multithématiques » 

rédigés

• 2 par mois

• Intégration des 

hébergements visibles dans 

Partir Ici dès septembre 2023

• Boostés sur nos réseaux 

(Facebook, Instagram & 

TikTok)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17881438850763114/


Proposez-nous votre idée week-end !

1. Le sujet de l’article

2. Un listing de 6 à 10 offres présentes sur Partir-ici.fr qui couvre 

une diversité de sujets en précisant leurs caractéristiques 

uniques (cf : les nouveaux prérequis)

3. Des photos qualitatives (avec les droits) et vidéos (facultatif)

4. Des éléments de texte sur votre territoire : les « indispensables » 

à mentionner

5. Des anecdotes sur votre territoire/les offres

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/telechargez-les-prerequis-des-offres-partir-ici-votre-outil-favori-pour-la-pre-selection-des-offres/
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