




































Maison du tourisme du Livradois-Forez

Bilan

Plan de promotion 
mutualisé sites et 
évènements majeurs
2024

Jeudi 12 décembre 2024



PRINCIPES DU PLAN DE PROMOTION MUTUALISÉ DU LIVRADOIS-FOREZ 2024

OBJECTIFS

La Maison du tourisme du Livradois-Forez a proposé un 

plan de promotion mutualisé au profit de certains 

opérateurs touristiques (évènements et sites majeurs) 

dans l'objectif de pouvoir l'ouvrir en 2025 à d'autres 

partenaires (ex : hébergements)

L'objectif était simple : 

mutualiser les moyens de 

communication entre les différents 

partenaires pour améliorer 

collectivement les performances de 

leur plan de communication 

respectif.

CONDITIONS

3 conditions préalables obligatoires

- avoir signé la convention « pack partenaire 

2024 » de la Maison du tourisme du Livradois-

Forez ;

- être souscripteur de la marque Livradois-

Forez et valoriser la marque en 2024 , à 

minima sur  dépliants et site internet-faire un 

lien de son site internet vers le site internet de 

la MDT.

ET répondre à au moins un des 3 critères 

ci-dessous

- être un événement majeur souscripteur 

du pack évènement majeur :  Festival de la 

Chaise-Dieu, Cyclo les Copains, Pamparina, World Festival 

Ambert, Les Fourmofolies, Coutellia, Rencontres Arioso, 

Concerts de Vollore, Festival de Montpeloux, Foire à l’ail, 

Marché des potiers, Village des producteurs des sites 

remarquables du goût.

- être identifié comme sites 

incontournables par la MDT : ville de Thiers, ville 

d’Ambert, ville de Billom, musée de la coutellerie de Thiers, 

musée de la céramique de Lezoux, Moulin Richard de Bas, 

Coq noir,Train touristique, Château d’Aulteribe, station nature 

de Prabouré, musée de la fourme, abbaye de la Chaise-Dieu + 

Station Chalmazel

- être un réseau touristique (Route des 

métiers, A pas de lynx, Sur les Pas de 

Gaspard, etc.)



Pass "Incontournables du Livradois-Forez" : 

plus de 1000 entrées à tarif réduit (estimation)

PRINCIPE

• Permettre aux "grands sites" de "se renvoyer" des visiteurs en 

les incitant à circuler sur le territoire grâce à des réductions : 

tarif réduit à partir du 2ème site visité.

• Créer une dynamique entre sites incontournables 

DESCRIPTIF DE L'ACTION

• 7 sites volontaires : le musée de la coutellerie, le musée de la 

céramique, le château d'Aulteribe, le Moulin Richard-de-Bas, la 

Maison de la Fourme, l'abbaye de La Chaise-Dieu, le parc 

d'activités de montagne de Prabouré

• Pass réalisé au format d'une carte de visite. Impression de 7 

000 pass, de 100 affiches et de 1 000 flyers. Diffusion : sites de 

visite, bureaux d'information, etc.

ENGAGEMENT DU PARTENAIRE

• Contribution financière : 150 € HT

CONTRIBUTION MAISON DU TOURISME

• Coordination / mise en réseau / création et impression des 

différents supports d’information / communication 

BILAN

• En cours de réalisation (pour 31/12) : estimation de 1000 

entrées soit environ 150 entrées / site.

PERSPECTIVES 2025

• Une meilleure observation 

• Un pass dématérialisé 

• Nouveau partenaire : Le Creux de l'Enfer (Thiers) 



268 affiches à Clermont-Ferrand et Lyon :

plus de 1,2 millions de vues
PRINCIPES

• Mutualisation de campagnes d’affichage 

• Cofinancement : 50 % partenaires / 50 % de subvention (soit 

2000  €/partenaire). Opération réalisée grâce à un financement 

spécifique du syndicat de la Fourme d’Ambert

• Affiches spécifiques à chaque partenaire avec présence de la 

marque Livradois-Forez.

DESCRIPTIF DE L’ACTION

• 2 campagnes d'affichage : à Clermont-Ferrand et à Lyon en juin 

• 5 partenaires :

• Clermont-Ferrand : La Maison de l'améthyste

• Lyon : Parc d'activités de montagne de Prabouré, les 

trains de la Découverte AGRIVAP, la cyclo-sportive "Les 

Copains", les Fourmofolies 

CONTRIBUTION MAISON DU TOURISME

• Recherche de financement  / coordination / organisation et des 

campagnes / aide à la rédaction des messages 

BILAN

PERSPECTIVES 2025

•  Davantage de partenaires / meilleure accompagnement sur la 

conception des affiches

Ville Nb de

faces

Audience

Clermont-Ferrand 42 197 160

Lyon 123 755 080

Lyon (métro) 103 306 356

TOTAL 268 1 258 596



Campagnes sponsorisées sur Facebook : 

plus de 360 000 personnes atteintes

PRINCIPE

• Création de campagnes thématiques collectives sur Facebook 

• Montant de chaque campagne : 1 000 euros. Cofinancement : 50 % 

du collectif partenaires / 50 % MDT

• Pour chaque campagne : un visuel + 3 mots clés par partenaire 

valorisant une expérience (et envoi vers la page du partenaire 

présente sur le site internet de la MDT). 

DESCRIPTIF DE L’ACTION

• 5 partenaires : le musée de la Céramique, l'abbaye de La Chaise-

Dieu, le parc d'activités de montagne de Prabouré, Les 

Fourmofolies, le Site remarquable du Goût.

• Deux campagnes : « Expériences» (mai)  / « évènements 

majeurs » (juin)

BILAN 
Partenaires Personnes 

atteintes

Clics vers 

site internet

La Chaise-Dieu 70 835 965

Prabouré 112 555 2 375

Musée de la céramique 54 428 1281

Site remarquable du 
goût / Ail rose de Billom

71 034 2 184

Fourmofolies 58 749 2 230

TOTAL 367 601 9 035



Posts « boostés » sur Facebook :

plus de 500 000 personnes atteintes PRINCIPE

• Création d’un post spécifique au partenaire valorisant sa 

structure.

• « Boost » du post Facebook par un accompagnement financier 

de 150 euros permettant une visibilité hors abonnés à la page 

Maison du tourisme.

• Cofinancement : 75 euros de la part du partenaire (50%) / 75 

euros de la Maison du tourisme (50%).

DESCRIPTIF DE L’ACTION

• 8 partenaires : le château d'Auleribe, l'abbaye de La Chaise-

Dieu, le musée de la Céramique, le Site remarquable du Goût; 

l'ail rose de Billom, le parc d'activités de montagne de 

Prabouré, La Route des Métiers, les Concerts de Vollore, Les 

rencontres Arioso

BILAN
Partenaires Personnes 

atteintes

Clics vers 

site internet

Route des Métiers 74 671 175

Abbaye de La Chaise-Dieu 64 063

144 992

541 

1 121

Château d'Aulteribe 73 032

41 114

620

1 369 

Musée de la céramique 59 400 1 065 

Festival Arioso 26 958 501 

Site remarquable du goût / Ail 
rose de Billom

26 602 514 

TOTAL 519 832 5 906



Publireportage dans le magazine Auvernha :

environ 50 000 lecteurs

PRINCIPE

• Mutualiser l’achat d’une page de publirédactionnel dans l’esprit 

d’un carnet de voyage à la Jules Verne valorisant plusieurs 

sites touristiques dans le magazine Auvernha (numéro de 

avril/mai/juin ; tirage : 25 000 exemplaires ;  imprimé en 

Auvergne). Valeur de 2000 € HT

DESCRIPTIF DE L’ACTION

• 5 sites partenaires : le château d'Aulteribe,la Maison de la 

Fourme, le parc d'activités de montagne de Prabouré, l'abbaye 

de La Chaise-Dieu, Le Site Remarquable du Goût : l'Ail rose de 

Billom.

CONTRIBUTION DU PARTENAIRE

• Contribution financière du partenaire : 400 € HT

CONTRIBUTION MAISON DU TOURISME

• Coordination du projet (lien avec le magazine et les sites 

partenaires) 

BILAN 

• Environ 50 000 lecteurs

PERSPECTIVES 2025

• Développer cette mutualisation dans d'autres magazines avec 

une contribution financière complémentaire de la Maison du 

tourisme.



Bilan du plan de promotion mutualisé

2024

50 000 lecteurs

860 000 

personnes 

atteintes
via les campagnes et posts 

sur les réseaux sociaux

1,2 millions de vues
des 2 campagnes d'affichage d'une 

semaine à Lyon et Clermont-Ferrand 

14 partenaires 
participant à au moins une action du 

plan de promotion (sur 25 possible)

30 000 € HT 

mutualisés
dont 12 526  € HT de contribution 

des partenaires et 10 000 € de 

subvention

Impact *2,4
1 € investi par le partenaire = 2,4 € 

de promotion pour sa structure

Environ 1000 

utilisateurs

du pass

15 000 clics 
sur les pages des 

partenaires du site internet 

de la MDT



DIGITAL : 
ATTIRER ET ENGAGER 
LES VOYAGEURS



QUI SUIS-JE

Rébecca FOURNEL

Cheffe de projets SEO

Mon métier

Optimiser un site web pour améliorer sa 
visibilité sur les moteurs de recherche et 
attirer plus de trafic qualifié
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Présentation & définition



QU’EST-CE QUE LE SEO ?

LES FONDEMENTS DU SEO POUR UNE VISIBILITÉ MAXIMALE

Définition : Le SEO (Search Engine Optimization) est l'art de rendre un site web plus visible sur les 
moteurs de recherche.

Objectif : Augmenter le trafic qualifié et maximiser la présence en ligne.

TECHNIQUE

Optimiser les aspects 
techniques du site pour assurer 
une navigation fluide et rapide.

1
CONTENUS AUTORITÉ

2 3

Créer du contenu pertinent 
répondant aux recherches des 
utilisateurs.

Renforcer la crédibilité et le 
score de confiance du site avec 
des liens de qualité et une 
présence active (réseaux 
sociaux…)



QUELS TYPES D’AFFICHAGE SONT POSSIBLES ?
LES PAGES DE RÉSULTATS DE RECHERCHE SUR LE SECTEUR DU TOURISME

PAA

VIDÉOS

ADS
Ou 
SEA

IMAGE

MAPS

SEO ET 
IMAGES



Le tourisme et le digital







Les offices de tourisme et internet



LES OFFICES DE TOURISME EN LIGNE

SOURCES 
D'INSPIRATION 
ET DE DÉCISION

Contrairement aux sites 
d’avis ou aux plateformes de 
réservation, les sites d'offices 
de tourisme sont perçus 
comme des sources 
officielles, gage d'exactitude 
et de fiabilité.

Sources : Interface Tourism Insights

Une présence en ligne 
optimisée améliore la 
visibilité des destinations 
touristiques et contribue à 
l'augmentation du nombre 
de visiteurs sur le territoire.

Les sites d’offices de 
tourisme figurent en 3ème 
position parmi les 
plateformes digitales 
utilisées pour des 
inspirations.

1
FACILITATION DE 
LA RÉSERVATION 

ET DE LA 
PLANIFICATION

VALORISATION DU 
TERRITOIRE ET DES 
ACTEURS LOCAUX

2 3



Aperçu sur les tendances de recherche



EVOLUTION DE L’INTÉRÊT DE RECHERCHE

ÉVOLUTION DE L’INTÉRÊT DE RECHERCHE SUR « LIVRADOIS » CES 4 DERNIÈRES 
ANNÉES

2024, FR 2023, FR 2022, FR 2021, FR

PÉRIODE ESTIVALE

Source : GOOGLE TRENDS



Le site de la 
MDT du Livradois Forez



ACCOMPAGNEMENT SEO DE LA 
MAISON DU TOURISME DEPUIS 2019

NOMBRE DE MOTS-CLÉS POSITIONNÉS TRAFIC ORGANIQUE

REFONTE DU SITE

+200%
Mots-clés en TOP 20

+300%
Trafic organique

Source : SEMRUSH



PROFITER DE LA REFONTE POUR ÉTENDRE LA VISIBILITÉ DU SITE A L’AUVERGNE

Alignement de la stratégie avec le nouveau plan marketing 2023-2027

138 mots-clés ciblés autour du Livradois et de l’Auvergne

NOUVEAU SITE ET NOUVELLE STRATÉGIE

Mots-clés Livradois & villes Mots-clés Auvergne

→  + 67% d’impressions et + 185% de clics sur les requêtes liés à l’Auvergne (les 6 derniers mois 
VS N-1)

Source : GOOGLE SEARCH CONSOLE



138

65% 57%
POSITIONNÉS

EN TOP 30

MOTS-CLÉS SUIVIS
ET CATÉGORISÉS

POSITIONNÉS
EN TOP 3

PERFORMANCES WEB 
SUIVI DU POSITIONNEMENT

POSITIONNÉS     
EN TOP 10

29%

Source : DATAGARDEN



PAYSAGE CONCURRENTIEL

*Le scoring est calculé en fonction des positions obtenues sur le panel de mots-clés audités. Source : CYBERTOOLS

Vous détenez 5,78% de part de visibilité sur les résultats naturels. Vous positionnant derrière auvergne-destination (7,23%)

PART DE VISIBILITÉ RÉFÉRENCEMENT WEB VISIBILITÉ GLOBALE (RÉFÉRENCEMENT WEB 
+ RECHERCHE UNIVERSELLE)



CHIFFRES-CLÉS TRAFIC 2024

274K
Sessions 
globales

1m10
Durée moyenne 

par session

SEO
62%

1er canal 
d’acquisition

165k
Sessions 

SEO

DONNÉES GA4

62%14%

9%

8%
7%

Organic

Direct

Referral

Social

Unassigned

Le SEO est le 1er canal d’acquisition.                         

C’est le canal avec les sessions les plus engagées.

Source : GA4. Période : 1er janvier 2024 à 12 décembre 2024.



COMMENT LES INTERNAUTES VOUS 
TROUVENT SUR GOOGLE ?

Source : Google Search Console
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Requêtes les plus fréquentes Clics

Thiers 2355
lac d'aubusson 2892
plan d'eau saint antheme 1120
Billom 901
livradois forez 817
piscine saint remy sur durolle 579
foire à l'ail billom 1015
Ambert 458
Patia 454
Patia recette 412

1

2

3

TOP 10 REQUÊTES QUI 
GÉNÈRENT DU TRAFIC

CATÉGORIES DE MOTS-CLÉS QUI ONT GÉNÉRÉ LE PLUS DE 
TRAFIC EN 2024



QUELLES PAGES SONT LES PLUS 
REGARDÉES SUR LE SITE ?

Source : GA4
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LE SEO DOIT S’INSCRIRE DANS UNE 
STRATÉGIE GLOBALE



LES RÉSEAUX SOCIAUX POUR L’INSPIRATION ET L’IA COMME OUTIL DE 
PLANIFICATION DE VOYAGE

LA RECHERCHE LIÉE AU TOURISME EVOLUE

TIKTOK

CHATGPT



MERCI
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